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Table de correspondance 
Compétences-Applications

Sous-partie 
du programme

Compétences du programme Applications

1.1. Quelles sont 
les spécificités 
des différentes 
organisations ?

Identifier les spécificités d’une organisation 
donnée selon sa forme

Chapitre 1,
B.4. Mise en pratique 
autonome : Anticafé
9. Cas : Voit’
10. Cas : 1083

Justifier l’existence et l’évolution des 
organisations

Chapitre 1,
A.2. Mise en pratique 
autonome : Atomic Soom
9. Cas : Voit’
10. Cas : 1083

1.2. Quelles 
sont les 
caractéristiques de 
l’environnement 
actuel des 
organisations ?

Repérer les influences réciproques entre 
une organisation et son environnement

Chapitre 1,
C.6. Mise en pratique autonome : 
le secteur automobile
9. Cas : Voit’
10. Cas : 1083

Repérer les enjeux auxquels une 
organisation donnée doit faire face, dans 
l’environnement actuel

Chapitre 1,
C.6. Mise en pratique autonome : 
le secteur automobile
9. Cas : Voit’
10. Cas : 1083

Justifier l’importance des caractéristiques 
de l’environnement dans une décision 
managériale donnée, quel que soit le type 
d’organisation

Chapitre 1,
D.8. Mise en pratique 
autonome : easyJet
9. Cas : Voit’
10. Cas : 1083

1.3. Quelles 
relations entre 
l’organisation 
et ses parties 
prenantes ?

Expliquer les points communs et les 
divergences d’intérêts des parties prenantes 
internes et externes d’une organisation

Chapitre 2,
10. Cas : Danone, parties 
prenantes et RSE

Analyser la prise en compte des parties 
prenantes par une organisation

Chapitre 2,
10. Cas : Danone, parties 
prenantes et RSE

Mettre en évidence des évolutions 
sociétales impactant une organisation 
donnée

Chapitre 2,
A.2. Mise en pratique 
autonome : Patagonia
B.4. Mise en pratique 
autonome : Patagonia
10. Cas : Danone, parties 
prenantes et RSE
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Sous-partie 
du programme

Compétences du programme Applications

1.3. Quelles 
relations entre 
l’organisation 
et ses parties 
prenantes ?

Analyser les dispositifs liés 
à la responsabilité sociale de l’entreprise 
pour une organisation donnée

Chapitre 2,
A.2. Mise en pratique 
autonome : Patagonia
10. Cas : Danone, parties 
prenantes et RSE

1.4. Qu’est‑ce que 
le management ?

Identifier les objectifs d’une organisation Chapitre 2,
C.6. Mise en pratique 
autonome : Renault
C.7. Mise en pratique 
autonome : Michel et Augustin
10. Cas : Danone, parties 
prenantes et RSE

Distinguer les niveaux de management 
et expliquer leur rôle dans une situation 
donnée

Chapitre 2,
C.6. Mise en pratique 
autonome : Renault
C.7. Mise en pratique 
autonome : Michel et Augustin
10. Cas : Danone, parties 
prenantes et RSE

Analyser les interdépendances, 
tensions et paradoxes entre 
les enjeux d’une organisation donnée 
dans son environnement

• Chapitre 2,
D.9. Mise en pratique 
autonome : Kodak
10. Cas : Danone, parties 
prenantes et RSE
• Chapitre 12,
A.2 Mise en pratique 
autonome : l’hôtel responsable
7. Cas : Saint‑Gobain
8. Cas : RATP
9. Cas : le taylorisme 
et le numérique

Identifier les différents rôles d’un manageur 
et les comparer à ceux de l’entrepreneur et 
du dirigeant

Chapitre 2,
C.6. Mise en pratique 
autonome : Renault
C.7. Mise en pratique 
autonome : Michel et Augustin

Repérer et apprécier les décisions 
et les actions du management 
dans une situation donnée

Chapitre 2,
D.9. Mise en pratique 
autonome : Kodak
10. Cas : Danone, parties 
prenantes et RSE
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Sous-partie 
du programme

Compétences du programme Applications

2.1. Qu’est‑ce que 
la stratégie ?

Distinguer les différents niveaux 
de stratégies

Chapitre 3,
A.2. Mise en pratique 
autonome : Procter & Gamble
5. Cas : la stratégie de Hewlett‑
Packard

Identifier la(les) source(s) d’avantage 
concurrentiel d’une entreprise

Chapitre 3,
B.4. Mise en pratique 
autonome : Dyson
5. Cas : la stratégie de Hewlett‑
Packard

Identifier, analyser et justifier  
la démarche stratégique suivie 
par une organisation

Chapitre 3,
B.4. Mise en pratique 
autonome : Dyson
5. Cas : la stratégie de Hewlett‑
Packard
6. Cas : la stratégie 
d’Absolution
7. Cas : la stratégie de Barry 
Callebaut
8. Cas : la stratégie de Sanofi
9. Cas : la stratégie d’IBM

Expliquer l’évolution stratégique 
d’une organisation donnée

Chapitre 4,
D.8. Mise en pratique 
autonome : Accor
9. Cas : Carrefour et la grande 
distribution

2.2. Quels outils 
de diagnostic 
pour orienter 
les stratégies ?

Conduire un diagnostic stratégique à l’aide 
des outils d’analyse adéquats

Chapitre 4,
A.2. Mise en pratique 
autonome : Geox
9. Cas : Carrefour et la grande 
distribution

Analyser les apports et les limites 
du diagnostic stratégique

Chapitre 4,
C.6. Mise en pratique 
autonome : Plasco
9. Cas : Carrefour et la grande 
distribution

Identifier les critères de la segmentation 
stratégique

Chapitre 3,
B.4. Mise en pratique 
autonome : Dyson
5. Cas : la stratégie de Hewlett‑
Packard

Justifier et analyser la pertinence 
des décisions stratégiques opérées 
par une organisation à partir de son 
diagnostic et en fonction des enjeux

Chapitre 4,
B.4. Mise en pratique 
autonome : Danone
9. Cas : Carrefour et la grande 
distribution
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Sous-partie 
du programme

Compétences du programme Applications

3.1. Quels processus 
de structuration ? 
Comment gérer 
la structure ?

Identifier et analyser la pertinence d’une 
forme organisationnelle en s’appuyant sur 
la théorie des organisations

Chapitre 5,
A.2. Mise en pratique 
autonome : Shopping
7. Cas : LDC
8. Cas : Accor

Caractériser les processus  
de coordination

Chapitre 5,
B.4. Mise en pratique 
autonome : le laboratoire 
de recherche CGS
7. Cas : LDC
8. Cas : Accor

Repérer les tensions et les paradoxes 
organisationnels à prendre en compte 
dans la gestion d’une structure

Chapitre 5,
C.6. Mise en pratique 
autonome : une nouvelle 
structure pour Michelin
8. Cas : Accor

3.2. Quels 
processus 
décisionnels ? 
Comment gérer 
les processus 
décisionnels ?

Repérer les niveaux de décision 
dans une organisation

Chapitre 6,
A.2. Mise en pratique 
autonome : SFR
7. Cas : le choix d’implantation 
d’un commerce
8. Cas : l’usine Volvo d’Uddevalla

Caractériser et apprécier les processus 
décisionnels à partir de la théorie des 
organisations

Chapitre 6,
B.4. l’ADEME
8. Cas : l’usine Volvo d’Uddevalla

Relier les problèmes techniques 
et les problèmes humains dans 
les processus de décision et de gestion

Chapitre 6,
C.6. Fonds ISR
8. Cas : l’usine Volvo d’Uddevalla

3.3. Comment 
s’exerce 
le pouvoir ?

Distinguer pouvoir, autorité, leadership Chapitre 7,
B.4. Mise en pratique 
autonome : la rémunération 
de Carlos Ghosn
7. Cas : le théâtre du Châtelet
8. Cas : Musée des Arts

Identifier les sources du pouvoir Chapitre 7,
A.2. Mise en pratique 
autonome : Bolloré
7. Cas : le théâtre du Châtelet
8. Cas : Musée des Arts

Repérer les relations de pouvoir au sein 
d’une organisation donnée

Chapitre 7,
B.4. Mise en pratique 
autonome : la rémunération 
de Carlos Ghosn
8. Cas : Musée des Arts

Analyser les variables pour gérer 
la responsabilité, l’autonomie, la confiance 
dans l’exercice du pouvoir

Chapitre 7,
C.6. Mise en pratique 
autonome : Poult
8. Cas : Musée des Arts
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Sous-partie 
du programme

Compétences du programme Applications

3.4. Quels 
processus 
d’animation ?

Proposer des modes d’animation adaptés 
à un individu ou à un groupe

Chapitre 8,
C.6. Mise en pratique 
autonome : les millenials
9. Cas : Néodyme
10. Cas : Air France

Repérer les modes d’animation d’une 
organisation

Chapitre 8,
A.2. Mise en 
pratique autonome : 
Nature & Découvertes
9. Cas : Néodyme
10. Cas : Air France

Mettre en évidence l’importance 
de la communication et de la culture 
dans l’animation d’une organisation

Chapitre 8,
B.4. Mise en pratique 
autonome : Pocheco
9. Cas : Néodyme
10. Cas : Air France

Analyser un conflit dans une situation 
organisationnelle donnée, proposer 
des démarches de résolution

Chapitre 8,
D.8. Mise en pratique 
autonome : IKEA
10. Cas : Air France

4.1. Comment 
appréhender 
le management 
opérationnel ?

Distinguer les approches par fonctions, 
activités et processus

Chapitre 9,
A.2. Mise en pratique 
autonome : PRO ACT
9. Cas : FCA
12. Cas : Zara

Analyser la chaîne de valeur d’une 
organisation en différenciant les activités 
principales et les activités de support

Chapitre 9,
B.4. Mise en pratique 
autonome : Renault
10. Cas : l’audiovisuel
11. Cas : la chaîne de valeur 
de filière
12. Cas : Zara
13. Cas : Costockage

Mettre en évidence les variables 
à piloter par les managers opérationnels 
dans une organisation donnée

Chapitre 9,
C.6. Mise en pratique 
autonome : Mercedes‑
Benz & Nespresso
9. Cas : FCA
10. Cas : l’audiovisuel
11. Cas : la chaîne de valeur 
de filière
13. Cas : Costockage

Apprécier le degré d’internalisation 
et d’intégration d’un processus 
ou d’une fonction dans une organisation 
donnée

Chapitre 9,
D.8. Mise en pratique 
autonome : Mercedes‑
Benz & Nespresso
9. Cas : FCA
10. Cas : l’audiovisuel
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Sous-partie 
du programme

Compétences du programme Applications

4.2. Comment 
analyser 
les activités 
d’une organisation ?

Identifier et caractériser les activités 
essentielles pour une organisation donnée

Chapitre 9,
B.4. Mise en pratique 
autonome : Renault
10. Cas : l’audiovisuel
13. Cas : Costockage

Expliquer les rôles de chaque activité, 
leurs évolutions, leurs interdépendances  
et la contribution aux objectifs 
et aux enjeux d’une organisation donnée

• Chapitre 10,
A.2. Mise en pratique 
autonome : Armor‑Lux
5. Cas : Coca‑Cola
6. Cas : Hopaal
• Chapitre 11,
A.2. Mise en pratique 
autonome : Kering
5. Cas : la Croix‑Rouge française
6. Cas : Blablacar

Repérer et analyser les moyens et les outils 
mis en œuvre par chaque activité

• Chapitre 10,
B.4. Mise en pratique 
autonome : l’usine automobile 
de demain
5. Cas : Coca‑Cola
6. Cas : Hopaal
• Chapitre 11,
B.4. Mise en pratique 
autonome : Get Out
5. Cas : la Croix‑Rouge française
6. Cas : Blablacar

Analyser l’impact du numérique sur toutes 
les activités de l’organisation

Chapitre 12,
B.4. Mise en pratique 
autonome : IKEA
8. Cas : RATP
9. Cas : le taylorisme 
et le numérique
10. Cas : Edenred

Identifier les contributions des activités 
à des problématiques managériales 
actuelles

Chapitre 12,
C.6. Mise en pratique 
autonome : Volkswagen
7. Cas : Saint‑Gobain
8. Cas : RATP




