Sommaire

INTRODUCTION ...

PARTIE 1 — PANORAMA DES ACTIVITES ET DES RICHESSES
DUTOURISMERURAL ... o

1~ UHEBERGEMENT NON MARCHAND .. ... ..ot
Le tourisme participatif........... ..o
Les résidences seCondaiTes ...t

2~ UHEBERGEMENT MARCHAND. ..............ooiiiiiiiiiiiinn .

Les meublés detourisme . ... ...
Les gites ruraux « Gitesde France » ...

Les Gites Panda .. ...ttt i e e e

Les gites ruraux ClévacanCes. . ... ...ttt

Les autres assoCiations. . ... i e
Leschambres d’hotes ....... ...

Les gites de groupe ...t e
Lesrefugesdemontagne. ... e
Uhoételleriede pleinair ... .o
lescampingsalaferme....... ... ... i

Les résidences mobiles de loisirs (mobilehomes)...........................

Les habitats 1égers de loisirs (HLL). . ... oo e oo e

Les parcs résidentielsde loisirs . . ... ..o i e

Laccueil des camping-caristes...............oooo
Les clubs et villages de vacances. ...t
Les hOtels ..
Les Logis et Aubergesde pays ........o.vviiiiiiii i
LesRelaisdusilence ...... ... .o
lesdemeuresdeluxe ... ... i
Laccueil des JEUNES .. ...t
Lesgitesdenfants. . ... .

Les voyages et classesdedécouverte . ... i

I LARESTAURATION. . . e e
Les restaurants ..o

Les Restaurateursde France ... e

Les CUiSiNeries goUTMANAes £ . .. oo v e vt e i e ee e f et e b g e bpce e e e s



Les Restaurantsdeterroir ... ... i i 32

Les Bistrots de paysetles Cafésdepays......... ...t 32

Les Bistrots de pays.......... e e e 32
LesCafésdepays ... ..ot e 33

Les Assiettesde pays. ... 33
Lestablesd hOtes . ... ..o e 34
Lesaubergesalaferme ......... ... 34
Dégustations et goltersalaferme ... ... .. ... il 36
Les OUters Alaferme ... ..ot i e 36

LA VENTE DEPRODUITS FERMIERS . ...... ... ., 38
Ventes directes et circuitscourts. . ... 39
Lasalledevente ... ...t e 42
Lesmarchésde producteurs. ... .. .. . .. 42
LoBNOtOUTISTNE L e 43
Les Sites remarquablesdugolt............ ... . 45
LE TOURISME LIE AU PATRIMOINE RURAL . . ... 46
Lesparcsnaturels. ... ... i 47
Les Villes et Pays d'art et d’histoire ............ ... 48
LES BCOTIUSBES . -« - e e e e o e e e e 48
Les savoir-faire anciens. . ... 49
Le tourisme d'entreprise ... ... 50
Les fermes pédagogiques ........ ... ... i 51
Lesvisitesdeferme . ... ... 93
Les fermesdedécouverte ... ... .. e 53

Les routes touristiques ... ... ... ..o 53
Les routes historiques. .. ... ... i 54
Villages étapes et itinérairesde découverte .. ....... ... ... ool 55
Tourisme et for@t ... . 55
Laforét publique. . ... ... ... 56
Laforétprivee . .. ..o 57
Lesjardins. . ..o 57
LE TOURISME DE SPORTSETLOISIRS. ... ... 59
Larandonnée . .. . . e 59
Larandonnée aVelO .. ..ottt 60

Le QoM. 61
Les activités équestres ... ... ... i 62

Lesfermeséquestres Mt nar. o aroit. ocanitaerr 62



Les centres de tourisme équestre. . ... i il
Les Relais détape et de tourisme équestre ....................... ... L

Les parcours acrobatiques. ... ... e
Le tourisme fluvial .. ...
Les chemins de fer touristiques . ..... ... ... i

Chasse, péche et tourisme. . ... ...
Les formules originales .......... ... ... i

PARTIE 2 — LE MARCHE DU TOURISME ..........ooiiie

1- LES DONNEES STATISTIQUES ......... ST UTU TR

Les AfiNItiONS . . ...
Tourisme, vacances, séjours et circuits. . ......... ... . oL

Les organismes chargésdelacollecte. ............. ...,

2- 'IMPORTANCE ECONOMIQUEDU TOURISME. . ..........cooinn ..
Limportance du tourisme danslemonde ................... IR
Limportance du tourisme en EUTOpe. ...t

Limportance du tourismeenFrance ........... ...,
L'économie touristique frangaise ........... ... . i o
L'emploi dans le secteur dutourisme. ........cooiii it i
Les déplacements touristiques des Frangais ...............................

Lenombreetladuréedesséjours.......... ... . i i
Lemoded'hébergement. .. ... ... s
Les motifs des SEJoUTS. . .. oottt e e e
Ladestination ... .. ... . .
Départs et catégories socioprofessionnelles. ............ .. ... . oL
Lesmoyensdetransport. . ... i
LeS déPeMSES . .ttt
Les visiteurs étrangersenFrance ...............o i i
Limportance du tourismeenespacerural ............... .o

3 LESEXIGENCESDELADEMANDE. ...t
Lart daccueilliy . . ..o

Laqualite ...
Laqualitédelaccueil ...

La qualité des équipements. . ... ... . .
Laqualitédesanimations ........ ... ..o i

La qualité de la destination touristique. . .......... ... ... ... o oL
Limportance des paysages. .. ..o vv it
Versuntourismedurable ...... ... .. .. .

7
7
71
72



8 LES CLIENTELES . ... o e e 103

Les clientéles francaises . ... ... 104
Laclientéledelacampagne. ... e 104

La clientéle des activités agritouristiques. .. .......... .. ..o i 106
Caractéristiques de quelques clientéles francaises ......................... 107
Caractéristiques de quelques clientéles étrangéres. ....................... 112
PARTIE 3= CREER ET GERER. .. ... o 17
- LESETAPESDELACREATION ... .. ... ... ... .. 19
Quelestvotre probléme?. .. ... 120
Fixez-vous desobjectifs ... ... ... .. .. . 121
Imaginer et évaluerles solutions. . ...t 121
Seformeretsinformer ... .. . 122
Létudedemarché. . .. .. 122

La conceptionduproduit. .......... o 124
Laqualité. .. oo e 125

Mesurer les investissements . ... ... ... 128

Les investissements en travail ... .........viiiiiiei i, 128

Les investissementsencapital .......... .. ... L oo 129

Financer les investissements. .. ... .o i 129
Lautofinancement . ... .. i e 129

Le recours aux financementsextérieurs. ... ... ... o 129

Calculer les résultats prévisionnels ........ ..., 136

Le récapitulatif des charges ... ..vuote vttt 136
Uétablissement des prix de VEMe . ..o v\ttt ee e e 136
Létablissementducoltderevient ... ... .. ... .o i, 138

Le récapitulatifdesproduits. . ........... ... ... i o 139

Le calcul des résultats prévisionnels. .. ... ... . oo i 140

Le plan de financement prévisionmel .......... .. ... . il 111

Le plan de trésorerie prévisionnel. . .. ... ... .. ... o oan oo 141
Lebilanprévisionnel. . ... ... .. e 143

Définir son statut professionnel . ... ... .o 143

Le choix d'un statut pour I'exercice de T'activité touristique .. .. ............. 145

Préciserla commercialisation . ........ ... ... o oo 150
Choisirle meilleurmontage ... i 152
Formaliser votre Choix . ... .o 152
Présenterunbondossier ........ ... . i e 152
Déciderlaréalisation. ... ... 153
NOM, Marque, 10gO. ...ttt e 153
Déclarersonactivite ... ... 154

Suivire, contydleret adapters. .o 2. e e o s e T ol s e e 155



2= GERERSONACTIVITE ... ... .. o . 156

Lenregistrement. .. .. ... 157
LB TNATGES . o v vttt ettt e et ettt et e e e e e 158

Le plan de trésorerie . ... ... e 158
Lagestionetlestarifs....... ..o 160
REQJUSTET 185 PTiX L\ e 161
3 TRANSMETTRE .. ... e 162
PARTIE 4 - COMMUNICATION ET COMMERCIALISATION ................ 165
- LACOMMUNICATION ... o e 167
Bien cOommMUNIQUET .. ... e 167
Image, cible et messages ... ... 168
Bien accueilliven face-a-face ........... ... i i 169
La signalisationetlesabords...............oo i i 169

La qualité de VaCCUETT . v o\ttt e 169
Ladégustation ....... ... 171

La satisfactionduclient...... ... ... ... 172

Les critiques agressivesetleslitiges. . ... .. ... ... . . i i 173

La communicationadistance.............. i 174
Bien telephomer. . e 175
Laccueil téléphonique . ... ... .. i 175

Lappel téléphonique. . .. ... ... i i s 177
Lecourrieletlecourrier. ... ... 177
Lalettre d'information. .. ...ttt e 178
Ledépliant. . ... 179
Tractsetaffiches . .. ..o oo 180
LIMPTimE SaNs adTeSS€. . . . oo\ v v et e et e it e e e e e e 180

LES AFFICNES. - . .\ vttt ottt e e e e e 181
Lacommunicationparinternet. ... ... ... .. 181
L OUTIS I . ot ettt ettt e e et et e e e e 183
Le-tourisme coté CENt. . . . v vv ettt et e e 183
Le-tourisme coté prestataire . ..o vvvvveeviteae e ine e 184

L ML OUTISTIIE 3 o o vttt et et e ettt e et e e e e e 186
LECritUrE WED ot 187

Le STt IMEETTIEt L ottt it e e 188

Un site internet performant. ... ... v ettt e 189
Lamiseadispositionduwi-fi......... .. i 193
Lesitemobile. ... i e 193
Lesautresoutils . .. ..ot 193

LeblOg .. 194

LalGoogleAdresse IV A0 @ DA e arol- oL atihaet ) 195



Les pages professionnelles sur les réseaux sociaux . ..................ouin. 196

La Page FACEDOOK . . .« v vttt ettt e 196
LefilTwitter. . ... 197
LapageGoogle+ ...ttt e 197

La page WikiPEAIa « v« o vt ettt ee ettt e et e e 198
Linteractivité duWeD . ... ..o 198

Les avis des INTETNAULES ..o v vttt ettt e e e et 198
Laveillesurinternet. ... .. ... . 199

Les sites de partage de photosetvidéos . ......... ... ... .. oLt 200

2- LACOMMERCIALISATION . .. ... e 201
Commercialiserendirect. ... ... .. ... L 202

Le comportement Vendeur. .. ... .. 202

Vendre surlessalons . ... e e 204

Vendre par cotrespondance. .. ... .v ettt 206

LS PUDIIPOSTAGES. + « - v v v e ete et e et vt e et e e e 206
Lagestiondesfichiers. ...... ... .. ... . . e 208

L paTrainage. . .. i e e e e 2n
Laventesurinternet ... .. .. . 2N

Le processusdeventeparinternet . . ... ... . o il 212

Installer un module de réservationetdevente. .......................... 213

Le publipostage électronique . .. ... ... 214

Les campagnes d'antionCes .. .. ...ttt et 216

Le publi-rédactionnel. . ... ... . e 217

Les relations pUBBQUES. . . ... e 217
Evénements et animations. ... ... .ottt e 217
Lesrelations aveCla presse . ... vt i e 219

Passer par des intermédiaires. .. ... ... 221
Les producteurs réceptifs . ... ... 222
Lesvoyagistes ... ... .. . 223
Llesautocaristes ... ... e 223

LB AgBMCES . ot e e e e 223

Les coffrets cadeaux. ... ..ot e 223
Controlerlemarché. ... ... o 224
Le budget de communication .. ... . ... o 224
Lenquéte de satisfaction...... ... ... o i i i 224
PARTIE 5 — LAREGLEMENTATION ... ..o 227
- LESASSURANCES. ... .. 229
Lassurance de responsabilité civile.. ... 230
Llecasdesagriculteurs. ... ... ... i 232

Le cas des propriétairesTuraux. . ... i 233
Lassurance des accidents sportifs ....... ... .. . L i 233

L3 divagation-des animaux= .. [ 1 VO UL el Le - 234



Lassurance-automobile ... 235
Les aulres assUTanCes . . ...ttt e 235

2~ LAPROTECTIONDUPATRIMOINE ...... ... ... ... i, 236
La protection des paysages . ........o.ii i 236

La protectiondesmonuments........ ... 237
Activités sportivesetnature. ... 237

3 LEPERMISDE CONSTRUIRE .. ... e 239
& LASIGNALETIQUE ... 242
Surledomaine publiC. ... ..o 242
SUrlesterrains privés .. ... i 243
Lebalisagedeschemins. ... ... ... ... . i i 244

Les plans départementauxdelarandonnée............. .. ... o 245
Lescircuitsderandonnée ... ... ... ... 245

5= LES REGLES DESECURITE. .. ..o 247
lecontrdledelasécurité . ... ... 247

Les batiments d'habitation......... .. ... 248

Les batimentsrecevantduvpublic............. .. .. 249
Laccueildes personnes handicapées.............oovv i, 251
Laccueil de mineurs a caractéreéducatif ................. L 254
Lesformalités. . ... ... 256
Lesreglesetlesobligations. . ........ ... oo 257

Les sorties scolaires et les classes de decouverte ........................... 258
Lesvisitesalaferme. .. ... ... . 259

Les CampPings . ... o 259

LE5 AITES A JEUX &\t vt v ettt et et et e e .... 260

Les piscinesetbaignades............ .o i i 261

Les activités physiques et sportives . ... ... ... . i 263

Les activités EQUESTTES . ...ttt e 264

Les parcours actobatiques . . .. ..v vt e 265

Les déplacements N groUPe. . ..o v e et e et et i 265

6~ LESREGLES SANITAIRES .........oooiii 267
Lesréglesalimentaires........... .. ... .. 267
Laréglementationgénérale ......... ... ... . il i e 267

La MEthode HACCP . . oot e e e 268

Les guides de bonne pratiquedhygiéne. . ........ ... .. ... il 268

'BYGI&NE QS PETSONMESx + + « st v e e e e e b e e ee e he e e ip s e e et e eae e e e e 268



LaTestauration ... .. ve ittt e 269

Laménagementdelacuisine ......... .. .o i 270

Le stockage et la conservationdesdenrées. ........ ... ... oL 271
Lasallederestauration ....... ... .. ... . i 272

La petite restaurationalaferme ............. ... ... .. ... ..l 272

La dégustation des vins et autresboissons. ........... ... .o il 273

La qualité de I'eau et I'assainissement................ i 273
Animaux ettourisme ... ... 273
7- LESREGLES COMMERCIALES . ... ... .. ... .. ... 275
Lesdroitsdauteur ... ... e 275
Le classement officiel des hébergements ............... . ... ..ol 277
QUANIEE TOUTISTNE ottt e et ettt et e e e et et e e e 278

Le descriptif et le contratdelocation ... 278
Les conditions e SEJOUT. ... 281
Mise a disposition d'une connexion Internet ... ... ... .. .. .. oL 281
Laccueil des animauX. .. ..ot e 282
Lafacturation ... ... 283
L DAL . sttt e 284
Publicité et affichagedes prix ....... .. ... oo i 285
- COMIIMETCE. . oot e e 287
Lobligation d'informer. ... ... . 287
Lecontratde vente. ... ... .. i e 288

La déclaration des fichiers . ... ... et 288
Lapublicitéenligne ... ... ... ... .. it B 290
Lorganisation et la vente de voyages ou de séjours......................... 201
Les forfaits touristiques. ... 291

Les autorisations administratives. .. ........ ..o oo 292

Les ChequUes-VatanCes. .. ... vuu ettt ettt e 292
Litigesetrecours ... ... . 293
LES MaUVAIS PAYCUTS. . ..ottt e e 294

Les chéques irréguliers. . ... ... . i 294

Les Chéques Sans ProviSioN . ..o v i e e, 295

LES @SCTOQUETIES . . vt e ettt et ettt e e e e e e e 296

8- LES ENGAGEMENTS ASSOCIATIFS ... ..o, 297
9 LAFORMATION ... e 299
Les compétences Tequises . ... .. ... i 300
Lenseignement des activitéssportives ........ ... ... ... .ol 301
Lencadrement et I'animation socioculturelle. ................ ... o.t. 302

Leimeétier de guide-conférencier = . L)kl . & UL UL UL cll L2l 303



Lencadrement dans les centresdevacances. . ... ernnnn.. 303

Lesguidesdepéche ... ... ... 304

La surveillancedes baignades. ......... ... i i 304

10- EMPLOI ET STATUTS PROFESSIONNELS. ... ... .. it 306
Les bénévoles et les travailleursaupair. ... oo 306
Lentraide ... ... 307

Le travail des mineurs etles stagiaires .................... ... .ol 307
LS SAIATIES « Lttt e e 309
Laréglementation ... ... e 309
Lembauche d’intermittents duspectacle ........ ... ... ... . ... . . 312
PARTIE 6 — LES REGLES SOCIALES ET FISCALES. ... 313
1= LESREGIMES SOCIAUX. . ..o 315
Les activités touristiques de naturecivile............ ... ... 316
Les activités touristiques de nature commerciale ................... ... .. 316
Lentreprise individuelle ayant une activité commerciale.................... 317

Les activités touristiques de naturelibérale ........................... ... 318
Lentreprise individuelle ayant une activité libérale. . ....................... 318

Les activités touristiques de nature agricole................ .. .. ... 319
Les activitésliéesaucheval........ .. o i 320
Agritourismeetretraite. ........ .. o 321
Agritourismeetvente ... ... oL 321

La gestion des cotisations sociales ............. . ... i 321
Lecasdes pluriactifs ....... ..o e 322
Lestatutduconjoint ... ... 322
Tourisme et retraite .. .. ... . . e 323

2= LESREGIMES FISCAUX .. ... oot i 324
Limpdt surles bénéfices. .. ... e 324

Le régime des bénéfices commerciaux«BIC». ......... ... 324

Le régime des microentreprises commerciates . . ...... ... . oo 325
Lerégimeduréel BIC ... .. i 327

Le régime des bénéfices non commerciaux « BNC». ...t 329

Le régime des microentrepriseslibérales . ......... ... ... .. ... ..l 329

Le régime de la déclarationcontréléeBNC .. ... ... ... ... ... il 330

Limposition des agriculteurs pour leurs activités commerciales ou libérales ... 330

Le rattachement des recettes commerciales. . . ............. ...l 330

Le régime de la microentreprise. . ... ... .. .. il i 331

Loption aurégimeréeldesBIC. ... ... ... ... ool 331

Lecas des activités équestres .« ... .. . i B bR e 331



Limpdt sur les bénéficesdessociétés. . ........ ... ... ..o il 331

Le casdessociétésagricoles .. ... . i e 332

Le statut fiscal des associations .......... ... .. 332
Lataxesurlavaleurajoutée. .. ... ... .. i 333
Les principes de I'imposition. . ... ... .. o i 334

Les activités exonéréesde TVA .. ..ttt e e 336

Les activités gratuitesou sansbutlucratif............ ... ... o o 336

La location de meublés ou de Gites TUrauX . .. .. vovvvreereenees e .. 336

Les activités d'enseignement et d'encadrement . .......... .. ... L Ll 336

Lerégime de franchiseenbasede TVA .............. ... ..ot 337
Limposition a1a TVA ...ttt e e e 338

Le TEGIME GEMETA). L .\ttt et ettt e 338
LerégimeagricoledelaTVA ... ... ... o i 339

TVA et prestationshételiéres ... ... ..... 340
TVAet camping. ... ..o 340
TVAetenseignement. ... ... .. 340
Les iMPOLS 10CAUX. . ..ot 340
La taxe fonciéresurlemon-bati...... ... ... 341
Lataxe fonciéresurlebati........ ... o 34
Lataxedhabitation. ... ... ... 342

La contribution économique territoriale. ........... .. ... .. oL 342
Lexonérationdesassociations . ......... .. i i 343

Lesautres activités. . .. ..o i e e 343

Les AULTES LaXES Lo e e 343
LataxXe de SEjOUT . . ..ot 343

La taxe d’enlevement des ordures ménagéres ................ ..., 344
Lataxelocaledéquipement ... ... ... ... 345
Lestaxes départementales . ... e 345

La contribution a 'audiovisuel public ......... ... ... . .. .. Ll 346

La vente de boissons alcoolisées. .......... ... 346
Les débits de boissoms. ... ..o e 347

LS DUVEEEES . & o v\ttt ettt et e e 348

Les documents d'accompagnement. .. ... ... oo i 349
CONCIUSTON L e 349
PARTIE 7 —LES STRUCTURES PARTENAIRES ............. oo 351
1- LES ASSOCIATIONS DE PRESTATAIRES ... ... 353
Les Gites de France. .. ..ot e e 353
ClVaACANCES .ottt e 354
Bienvenue alaferme. ... ... . 355

Actuepaysane . DO lede. . nar e . orol- o - ak inaLlr 356



B & B FIaNCE. ..ot 357

Fleursde Soleil. . ... o 358
Leslogisde France. ... ... .. ... . 358
Les Relais AU Silence. ... ..o e 359
Chateaux & Hotels Collection. ... 359
Relais & ChateauX .........eii i e e e 359
FranCe PasSSION. . it 360
RANAO @CCUEIL ..ottt e e 360
Les Relais d'étapes et de tourisme équestre . ................ ..o il 360
Le Groupement international des fermes d’animation éducatives.......... 361
La Fédération des écomusées et des muséesde société.................... 361
LE TOURISME SOCIALET ASSOCIATIF . ... .. o 362
L'Union nationale des associations de tourisme et de pleinair ............. 362
Les Auberges de Jeunesse. . ... ...t 363
EENIC taDES . .ot 363
La Fédération nationale des Foyers ruraux. ..........oooiviiiininanen... 364
Les comités dentreprises. ... ... 364

LES STRUCTURES D’ORGANISATION, DE COMMERCIALISATION

ETDEPROMOTION . ..o e 365
Les AGENCES e VOYAGES ... v vttt 365
Les Agences de développement touristique

(ou Comités départementaux du tourisme) . ...l 365
Les Comités régionaux dutourisme.................cooo i 367
Les Offices de tourisme. . ... e 368
La Mission des offices de tourisme et Pays touristiques dAquitaine ............ 368
LUnion des métiers de I'industrie hoteliére. . .............. .. oo, 369
La Fédération nationale des Bistrotsdepays......................oovint, 370
La Fédération francaise de camping-caravaning .......................... 370
La Fédération nationale de I'hétellerie de pleinair ........................ 37N
L'Union nationale des campings et des parcs résidentiels de loisirs ......... 371
La Fédération francaise de la randonnée pédestre. ........................ 371
La Fédération francaise d'équitation ......... .. ... ... . . ol 372
La Fédération nationaleducheval................ ..o i, 373
Le Groupement hippique national ................... ... ... 373

Le Comité national de tourisme équestre ............... ... ... 373



4~ LES PARTENAIRES TERRITORIAUX. . ... .. e 374

Les Parcs naturels régionaux. ... ...t 374
Les Pays d’accueil touristiques ...........co i 375
Les Stations vertesdevacances ... 376
Les Villes et Pays d'artet d'histoire .......... ... ol 377
Les Sites remarquablesdugolt........... ... ..o 378
Association « Les plus beaux villagesde France » .................oooeveei ... 378
Les Conservatoires régionaux d’'espacesnaturels. ......................... 379
Lassociation « Réserves naturellesde France» ...................ovu.a.. 380
Les communes touristiQues ... 380
5 LES STRUCTURES PARTENAIRES .. ... ... ... s 381
Les Centres permanents d’initiatives pour I'environnement ............... 381
Le département3DFl........ ... i e e 381
Lassociation « Tourisme et Handicaps » ..., 382
Les Chambres de commerce et d'industrie............... .. ... oLl 383
Les Chambres d’agriculture. ............c. oo 384
Les Chambresdemétiers. ... o i e 384
Les Conseils d’architecture, d'urbanisme et de I'environmement ............ 385
Le Conservatoire de l'espace littoral et des rivages lacustres ............... 385
La Fondationdu patrimoine......... ... . 386
Maisons paysannesde France. ... ...l 386
Lassociation « Demeure historique » . ............ oo i 387
La Fédération patrimoine-envitonnement........ ... oL 387
Société nationale d’horticulture de France.......... e 388
Comité des parcs et jardinsdeFrance ............. ... i 388
Association francaise des musées d’agriculture et du patrimoine rural .. . .. 388
WWF/Fonds mondial pourlamnature ... 389
La Société des auteurs, compositeurs et éditeurs de musique.............. 389
Les autres associations . ... ... 390
6- LES STRUCTURES INSTITUTIONNELLES . . ........ ... .. . 391
Ladministration dutourisme........ ... ... i 392
Le Conseil nationaldutourisme . ........ ... o o 393
LAgence nationale du Chéque-Vacances. .......... ..., 393

Le Conseil national des Villes et Villages fleuris ............................ 394



AtoUt France. . ..o 395

Le ministére de 'Agriculture et de YAgroalimentaire....................... 396
Les DDT (directions départementales des territoires) ....................... 397
L'Institut géographique national ........... ... ... ... . .. o 397
LOffice nationaldesforéts ......... oo i 397
Les Sociétés daménagement foncieretrural ................ oL 398

Le ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie. . . . . .. 399

Le ministére des Sports, de la Jeunesse, de I'Education populaire

etdelaVieassociative ........ ... i 400

Le ministére de 'Economie, des Finances et du Commerce extérieur. ... .... 400
La Direction générale de la concurrence, de la consommation
etdelarépressiondesfraudes . ... ....... . ... il 400
UInstitut national de la statistique et des études économiques. .. ............ 402

Le ministéere de 1a Culture et de la Communication........................ 403
Les Directions régionales des affaires culturelles (ORAC) .................... 403
Le Centre des monuments nationaux ......... ..o, 403
L'Inventaire général des monuments et richesses artistiques de la France. .. ... 404

7~ RESEAUX, CONSEILS ET FORMATION CONTINUE . ........................ 405

Trame.............. D 406

Les centres d'initiatives pour valoriser 'agriculture et le milieurural ... . ... 406

Association pour la formation des ruraux aux activités du tourisme ... ... 407

Institut de formation pour les cadres paysans ..o 408

Le Centre régional et européendutourisme................... o, 408

Le Centre d'études et de ressources sur la diversification................... 408

ESPACES tourisme & 101Sirs . ... 408
Rezotour. .. o 409
Lalibrairie technique dutourisme . .......... .. ... o i i 409

Centre de ressources interrégional alpin sur la pluriactivité

etlasaisonnalité. .. ... ... 409

RESSOURCES COMPLEMENTAIRES ... ... . i m

INternet . . e m

Presse. ... e in

Bibliographie complémentaire.......... . ... . i 412
Publications d’Atout France. ... oo i 412

Publications de 'assemblée des Chambres francaises de commerce
etdindustrie.................. e e 412



ANNEXE : Ventes a emporter ou a livrer de produits alimentaires préparés

en vue d'une consommationimmeédiate ............................. 413
LISTE DES SIGLES. . ... it e 47
LISTE DES TABLEAUX . . ... e e 423
LISTEDES FIGURES . . ..o o e e 425





