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Compétences de l'UE 7 -
Management

ILest possible de classer et de hiérarchiser les compétences professionnelles et transversales
a partir d'une typologie proposée par B. Bloom (1956). Les quatre niveaux sont définis par
des verbes :
e Premier niveau : connaissance.
e Deuxiéme niveau : compréhension.
* Troisiéme niveau : application.
¢ Quatriéme niveau : trois types de compétences susceptibles d'étre combinées :

- analyse;

- synthése;

— évaluation.
Pour les épreuves du DCG et DSCG, le niveau « connaissance » est la base des savoirs qu'il
faut acquérir (colonne de droite du programme, voir pages 5 a 11 du manuel), pour ensuite
exercer les niveaux successifs supérieurs de compétences (colonne de gauche du programme
exprimée sous forme de verbes).

Taxonomie de Bloom

-

y N
y N
N

ILen ressort le tableau suivant pour les verbes de compétence de l'UE7 Management :

1. Say0|r/ 2. Compréhension 3.Application 4.Analyse  5.Synthése 6. Evaluation
Connaissance
« Nommer + Identifier « Appliquer |+ Comparer |+ Construire |« Justifier
+ Définir * Repérer « Etablir * Analyser + Concevoir |+ Argumenter
+ Noter « Exprimer - Exploiter + Décomposer |+ Elaborer » Recommander
* Lister « Indiquer employer « Distinguer |+ Proposer * Estimer
« Etiqueter « Situer « Déterminer |- Différencier |- Créer + Rédiger un
LI * Mettre « Résoudre « Caractériser |+ Formuler argumentaire
en évidence * Mettre « Catégoriser |+ Développer |+ Evaluer
+ Classifier enceuvre |+ Calculer « Composer |+ Apprécier
+ Reconnaitre * Relier « Interpréter |+ Conduire un |+ Choisir
* Reformuler * Illustrer « Expliquer diagnostic |+ Critiquer
. . « Synthétiser |- .
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Pour l'apprentissage comme pour ['évaluation des épreuves du DCG :
— il faut d’abord comprendre (« identifier », « repérer », « mettre en évidence », etc.);
- avant d'analyser (« distinguer », « expliquer », « caractériser », « synthétiser », etc.);
— et d'évaluer («justifier » et « apprécier »).

Définition des douze verbes de compétence de 'UE7 - Management

¢ Identifier. Il s’agit de :

- préciser la nature de quelque chose, son type, sa catégorie, et de pouvoir dire ce que
c’est (ex. : identifier une plante);

— découvrir l'origine d'un objet, son appartenance, grace a une marque, un signe caracté-
ristique.

e Repérer. Il s'agit de marquer, signaler par signe, reconnaitre une entité parmi un groupe,
situer avec précision des éléments dans un contexte, une situation.

* Mettre en évidence, c’est-a-dire rendre manifeste, mettre en relief, une situation, un
objet, une personne, souligner un aspect important.

« Relier, soit attacher, assembler, mettre en relation des éléments, des actes, des situa-
tions, raccorder des résultats, mettre en communication des personnes.

* Analyser, c'est-a-dire réaliser une étude approfondie d’un ensemble abstrait ou concret
pour en dégager les éléments principaux et en déterminer les éléments constituants (ana-
lyser un phénomene).

* Distinguer. Il s’agit :

- de reconnaitre, de différencier quelque chose ou quelqu’un en percevant les caractéris-
tiques qui font sa spécificité;

- d’identifier 'élément caractéristique qui différencie quelqu’un, quelque chose de
quelqu’un, quelque chose d’autre.

* Caractériser, soit définir avec précision, mettre en relief les propriétés distinctives de
quelqu’un ou de quelque chose.

 Expliquer, autrement dit rendre clair, faire comprendre, éclairer une situation, un contexte,
un résultat, avec des arguments, des causes, des facteurs, des éléments de connaissance.

* Proposer, en un mot, il s'agit de soumettre des choix, présenter une interprétation, des
pistes de solutions, des idées nouvelles.

 Conduire un diagnostic. Il s'agit a la fois :

— de mener une démarche compléte pour recueillir des informations sur un contexte, une
entité;
- d’en tirer une synthése structurée permettant de représenter une situation.
* Justifier, ce qui consiste a:
— appuyer la réalité, l'exactitude de quelque chose par des preuves, des documents;
— faire admettre quelque chose, en établir le bien-fondé, la nécessité;
— faire apparaitre quelque chose comme légitime, 'autoriser.
o Apprécier, ce qui revient a:
— attribuer telle valeur, telle importance a quelqu’un, a quelque chose;
— user de la valeur (intellectuelle, morale, artistique, etc.) de quelque chose, la mettre en
relation avec des événements similaires ou différents.

Application des verbes de compétence aux compétences attendues

Au-dela de la définition générale des verbes d’action, il convient de les appliquer a la matiére
enseignée et de les traduire de maniére opérationnelle.
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Exemple

D Appliquée au point 4.1. du programme de I'UE 7 « Comment appréhender le management opé-
rationnel ? », cette démarche peut se traduire de la fagon suivante :

* Identifier les approches par fonctions, par activités, par processus :

- préciser la délimitation et les caractéristiques d'une fonction...
préciser la délimitation et les caractéristiques d’une activité...
préciser la délimitation et les caractéristiques d’un processus...
- ... pour savoir les différencier.

* Analyser la chaine de valeur d’une organisation, ce qui suppose :

— d'étudier les éléments constitutifs d'une structure organisationnelle représentée par les

activités principales et les activités de soutien définies par M. Porter;

- qu’ensuite, le candidat soit capable de déterminer les forces et les faiblesses de ces activités.
* Apprécier le degré d'internalisation d’un processus
Il s'agit de formuler un avis sur la pertinence du choix d’une organisation qui décide de faire
(internalisation) ou de faire faire (externalisation) les activités d'un processus : quels sont les
avantages et les limites de ces choix ? Un choix plus performant pour cette organisation, dans le
contexte donné, est-il possible ? b





