TABLE DES MATIERES

INTRODUCTION ...ttt ettt seet ettt sttt et se et st st s st e n e et s e tna et aen st anseamse st stesenansranes 5

CHAPITRE 1.

RESOUDRE L“EQUATION PRrix DE VENTE < CoOT DE REVIENT (PV < CR) ..\ 13
A. Face aux impasses budgétaires..............cooveciivcitiecioniiccnicc v, 13
1. Un commercial transport d’éJite ..o 13
2. Le probleme Prix de vente < Cotit de revient (PV < CR)...ccoveciimiicrncennnene. 15
3. Incompétence ou démotivation 7 ... 17
4. Uéclairage de Vapproche systémique.. ... 20
a) Principe de t0talité.......ooooiuiiccsesi e

b) Principe d’interaction ...

¢) Principe d’interdépendance

d) Principe d’homeé0Stasie ...t ceennaen 22

e) Principe d’équifinalité. ...ttt ccnesn i 23

f) Principe de fragilité......cccouiiiiiicirieiicrei et 23

g) Principe d’adaptabilité ... 23

5. L'approche systémique appliquée aux prix de marché ... 24
6. Des cotations transport « iIMPasses » ... 28
7. Les « méconnaissances » de l'analyse transactionnelle..................... 38
8. Sortir des « passivités » qui ménent a I'échec ..., 42
9. La regle d’or de la réussite pérenne d’une entreprise .........c.cocccc..... 45
B. Notre base conceptuelle : le modele Budget base 0 (BBZ)................... 47
1. Lorigine du BBZ ... 47
2. Les objectifs attendus du BBZ ..., 47
3. Les 4 pierres angulaires du modele BBZ............ccoooiiinciirincne, 48

@) RIEN N@SLACQUIS ...eooe vt e 48



b) Tout coiit doit &tre mis en perspective avec la valeur apportée. ............ 48

¢) Le produit final dispose d’une certaine équifinalité..........cccocoeeiiicerinn, 48
d) La prestation peut étre réalisée selon plusieurs niveaux de qualité........49
4. Les étapes de la démarche BBZ.........ccoooiecoiiinreoniicccccrnnensceeeceeanns 49
5. Une application japonaise du BBZ...........ccccoooiinnciiinnncincins 50
CHAPITRE 2
L' APPLICATION TRANSPORT DU BBZ. LE CRT BASE O....ccoveveiiccccnnnnenecnan, 51
1. Le transporteur face a 'appel d’offres.........ccoccomeiniiincciinnccinnniinns 51
a) Les encheres INVErsEes ...ttt e 52
b) Les appels d"offres.....c..ooocieii i, 52
2. Un processus qui s’intensifie avec la crise économique ................... 53
3. Une réponse tarifaire cruciale & affiner ... 54
4. Calcul traditionnel d’un cofit de revient : la grille CNR.............. 55
a) Les composantes des COOLS ....cmmiiii i ceennena 55
b) Cofit / bindme journée (24 h) + cotit kilométrique ... 57
5. Application de I'"approche traditionnelle CNR aux « cotations-
IITUPASSES 3 oo bbbt e 58
6. La construction du Coft de revient transport zéro (CRT) base 0.......... 64
2) CoOt AU EFACLEUT FOULIET .ooviiiiviieiiceceeeie e seet e sis et n st saansssas s sessanns 65

b) Cofit de la semi-remorque

¢) Cofit du conducteur ........coo......

d) Colt KilOMEITIQUE ...veeeieiiitit ettt

e) Synthese du coit kilométrique base 0. 83

£) COMItS AE SEIUCHUTE ...ttt r ettt st eee st st ste e 83
7.Le CRT base 0: synth@se ..o 84

a) Cofit fixe / journée de 10 hen CRTO .... .84

b) Coiit kilométrique CRT 0 ....ooooeiieiciiiec e 84

C) Colt bINOME CRT 0 cooietiiiieiieiiiie et te et re e et se b e e s e e e eesanan 84

d) Cott trindmMe CRT Ouvvecieoeeiec ettt et ebs et 85
8. La loi de Pareto appliquée a CRT base 0 avec % simple et cumulé..... 85

9. Confrontation du modele a I'appel d’offres.........ccccoooiccincn 86



CHAPITRE 3

INOTIONS APPROFONDIES ......coomritiniics i esses bt 93
A. Le PBZ (Pourcentage du colt transport base ZEro) ......c.cooeececvnrcnirenn) 93
1. Construction du PBZ. ...ttt e

2. Intéréts pratiques du PBZ
a) Une démarche défensive
b) Une démarche offenSIVe ... ...cociiiiiicicieecreieeiss e eesee e e
3. LAmites AU PBZ ...ttt e e
4. Applications « teITAIN ».....ciiircicrie e

B. Applications SPECIfIQUES........occuiiiiini e 98
1. Un nouveau segment de marché : la distribution palettisée.............. 98
2. Une multitude d’acteurs pour ce marché ..., 99

a) Un précurseur : Didier Darfeuille ...t

b) Un solide leader : Norbert Dentressangle

¢) Un challenger qui a de gros moyens : Geodis ......co.overerercenricciceoceines 100
d) Un troisieme acteur : TEanSaldis. .c...oveiiieereroeesieeeseseseereeeseseeee e eeenes 100
e) Des challengers compétitifs : les groupements de transporteurs....... 100

f) Les groupes nationaux de messagerie ne sont pas en reste

g) Un marché éclaté ... i
3. Les cofits traditionnels a la palette ou au metre de plancher........ 101
4. Les cofits classiques rapportés aux « cotations-impasses » ............ 103
a) Deux palettes Paris-Grenoble ...........cconicmormnrncrcrecnonmesoneienns 103
b) Vingt-huit palettes Paris-Marseille .......coooiinieniicnccccnnn 104
5. Le CRT base 0 appliqué a la distribution palettisée :
une démarche plus offensive.............ciiiinriin e 104
6. Une autre ouverture 2 la recherche de prix bas :
affrétement SEFUCTUTE ... s 105
CHAPITRE 4
CRT BASE 0 : LES FACTEURS-CLES DE SUCCES (FCS)..omimnieieieeeeee e 107
1. Le carré magique : DIRIGEANT — COMMERCIAL — EXPLOITANT — CONDUCTEUR .... 107
2. Les 2 x R : Rigueur et Réactivité ... 109
3. Obtenir I'adhésion de tous : expliquer pour impliquer................ 110

4. Mobiliser, suivre et recadrer les conducteurs .......coooeveviceecvennennnn, 112





