Sommaire

PPEIACE .. ettt eSS R |
REMEICIEIMENTS. ..ot s s s b s s s 1 3
L'aCCUEIl AU PALIENT ... ses e s e 5
La premi€re CONSUITALION.................cecsnn st sososssoss st oo 19
Gérer Un PAtient diffiCIle..................csse et s 49
L'équipe soignante et ses interrelations ... 55
La gestion du PlanniNg ...t s 65
LS AOVIS ..ottt sttt s s s s b s s 75
La qUAlt@ AU CADINEL ... st sessess s [17
Le cabinet dentaire : UNe eNtrePriSe.......seiesissmsssssesssssseson 159
Le MONde dU traVAIL.............oi et sssssonsosinns 171
(@) o V11T ) OSSN 187





